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lIl. OUTRAS DISPOSICIONS
PRESIDENCIA DA XUNTA DE GALICIA

COMUNICACION do 16 de decembro de 2015 pola que se ordena a publicacién
no Diario Oficial de Galicia do Mandato marco da Corporaciéon Radio e Television
de Galicia, S.A.

Vista a certificacion do Parlamento de Galicia do dez de decembro de dous mil quince,
en que consta a aprobacion do Mandato marco da Corporacion Radio e Television de Ga-
licia, S.A., en virtude das facultades que me confiren o Estatuto de autonomia de Galicia e
a Lei de normas reguladoras da Xunta e da sua Presidencia,

ORDENO:

A publicacion do Mandato marco da Corporacion Radio e Television de Galicia, S.A., no
Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, dezaseis de decembro de dous mil quince

Alberto Nufez Feijoo
Presidente

Mandato marco da Corporacién Radio e Television de Galicia
Preambulo

A Lei 9/2011, do 9 de novembro, dos medios publicos de comunicacién audiovisual de
Galicia, senta as bases do servizo publico de comunicacion audiovisual na Comunidade
Auténoma de Galicia, configurandoo como un servizo esencial de interese econémico xeral
que ten por obxecto a producion, edicion e difusion dun conxunto de canles de radio, de
televisién e de servizos de informacion en lifna con programacions diversas e equilibradas
para todo tipo de publico.

Neste contexto, resulta fundamental garantir que o servizo publico de comunicacion
audiovisual de Galicia cubra as necesidades de informacion, cultura, educacion e entre-
temento da sociedade galega, e contribla a preservar o pluralismo nos medios de comu-
nicacion, asi como a normalizacién da lingua galega, ao reforzamento da identidade de
Galicia, & promocion da cultura galega e ao impulso da sua industria audiovisual. Todo isto
coa finalidade de que a entidade prestadora se consolide como un instrumento eficaz de
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vertebracion social, cultural e econémica de Galicia, asi como de promocion e dinamiza-
cion da lingua galega.

Con ese obxectivo, a Lei 9/2011 encomenda a Corporacion Radio e Television de Ga-
licia, S.A. (Corporacion RTVG) a xestién do servizo publico de comunicacion audiovisual
de competencia da Comunidade Autbnoma de Galicia, sometendo a sua actividade a unha
serie de valores que emanan do respecto e da defensa dos principios que informan a Cons-
titucion espanola e o Estatuto de autonomia de Galicia, e dos dereitos e liberdades que
neles se recofiecen e garanten.

Asi mesmo, na idea de garantir a pluralidade do servizo publico de comunicacién au-
diovisual, a Lei 9/2011 atribue ao Parlamento de Galicia a fixacion dos obxectivos xerais
da funcion de servizo publico que debe cumprir a Corporacién RTVG, para periodos de
nove anos, a través dun instrumento normativo denominado mandato marco. O mandato
marco emanado do Parlamento €, polo tanto, a ferramenta estratéxica para a concrecion
do modelo de radio-television de Galicia e, en fin, para o cumprimento dos obxectivos xe-
rais da funcion de servizo publico da Corporacion RTVG. A este respecto, merece especial
atencion o principio de eficiencia na prestacion do servizo publico da Corporacion RTVG,
orientado a cumprir coas exixencias de consolidacion fiscal e estabilidade orzamentaria.

A luz de todo o anterior, este mandato marco configlirase como o instrumento de orien-
tacion estratéxica para desenvolver o servizo publico audiovisual de Galicia, adaptandoo
aos cambios tecnoloxicos, econémicos e de usos sociais que impofien a evolucién da so-
ciedade da informacion e do cofiecemento, as politicas audiovisuais europeas e nacionais,
as directivas comunitarias de servizos audiovisuais e a Axenda Dixital 2020.

TITULO |
Obxecto e principios xerais

CAPITULO |
Disposicions xerais

Artigo 1.  Definicién
O mandato marco é o instrumento normativo previsto no artigo 32 da Lei 9/2011, do 9 de

novembro, dos medios publicos de comunicacion audiovisual de Galicia, para establecer
os obxectivos xerais da funcion que debe cumprir a Corporacion RTVG.
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Artigo 2.  Obxecto do mandato marco

Constitue o obxecto do mandato marco da Corporacion RTVG concretar os obxectivos
xerais da sua funcion de servizo publico, que se definen no artigo 5 da Lei 9/2011, do 9 de
novembro, dos medios publicos de comunicacién audiovisual de Galicia, para o prazo de
nove anos que determina a lei.

Artigo 3. Aprobacién e vixencia

O mandato marco da Corporacién RTVG é aprobado polo Parlamento de Galicia, con-
forme as maiorias previstas no artigo 32 da Lei 9/2011, do 9 de novembro, dos medios
publicos de comunicacién audiovisual de Galicia.

O mandato marco tera unha vixencia de nove anos, que se contaran desde a sua entra-
da en vigor. Transcorrido este prazo, no caso de non se aprobar un novo ao termo da sua
vixencia, considerarase prorrogado ata a dita aprobacion.

Artigo 4. Revision

Durante o seu periodo de vixencia, o mandato marco podera ser revisado, se asi o de-
cide o Parlamento de Galicia, conforme as maiorias exixidas no artigo 32 da Lei 9/2011,
do 9 de novembro, dos medios publicos de comunicacion audiovisual de Galicia, para a
sua aprobacion. Na sua revisidon solicitaranse informes ao 6rgano ao que corresponda a
autoridade audiovisual da Comunidade Autbnoma de Galicia.

O mandato marco podera ser revisado a luz de cambios significativos no modelo de
financiamento ou na tecnoloxia ou como consecuencia da alteracion substancial dos am-
bitos de producion.

Artigo 5. Control do seu cumprimento

A Comisién Permanente non lexislativa de Control da Corporacion RTVG do Parlamento
de Galicia e mais o érgano ao que corresponda o exercicio das funcions atribuidas a au-
toridade audiovisual da Comunidade Auténoma de Galicia seran os encargados do control
do cumprimento das funciéns establecidas no presente mandato marco, nos termos esta-
blecidos pola Lei 9/2011.
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Artigo 6. Relacions coa autoridade audiovisual

A autoridade audiovisual da Comunidade Autbnoma de Galicia exercera as competen-
cias de supervision, control e proteccion activa, asi como a potestade sancionadora, en
relacion coa actividade da Corporacion RTVG, para garantir o cumprimento do disposto
na Lei 9/2011, do 9 de novembro, dos medios publicos de comunicacion audiovisual de
Galicia, e no resto da normativa que resulte de aplicacion.

Artigo 7. Control polo Parlamento

De conformidade co previsto na Lei 9/2011, o Parlamento de Galicia desenvolvera as
funciéns de control da Corporacion RTVG mediante a eleccion dos membros do Consello
de Administracion; a eleccion e, de ser o caso, a revogacion do seu director; o cofilecemen-
to do informe anual sobre a execucion e resultado do contrato programa, e o control da
xestion e do cumprimento da funcién de servizo publico a través da Comisién Permanente
non lexislativa de Control da Corporacién RTVG.

CAPITULO I
Principios e obxectivos xerais da funcién de servizo publico

Artigo 8. Obxectivos xerais de servizo publico

1. Conforme o obxecto do servizo publico establecido na Lei 9/2011, do 9 de novembro,
dos medios publicos de comunicacion audiovisual de Galicia, forma parte da funcion do
servizo publico esencial da Corporacion RTVG a producion, edicion e difusion dun conxun-
to de canles de radio, de television e de servizos de informacion en lifia con programacions
diversas e equilibradas para todo tipo de publico, que cubriran os distintos xéneros, desti-
nados a satisfacer as necesidades de informacion, cultura, educacion e entretemento da
sociedade, a preservar o pluralismo nos medios de comunicacion e, particularmente, a pro-
mover a dinamizacién da lingua galega, a reforzar a identidade de Galicia, a promocionar
a cultura galega e a impulsar a sua industria audiovisual.

Asi mesmo, a Corporacion RTVG contribuira ao desenvolvemento da sociedade da in-
formacion e fomentara o pluralismo, o debate democratico, o espirito critico e a participa-
cion das cidadas e dos cidadans no desenvolvemento politico, social, econémico e cultural
de Galicia.

2. En todo caso, o conxunto das produciéns e emisions de radio e television e de infor-
macion en lifia efectuadas pola Corporacién RTVG debera cumprir coa mision de funcion
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de servizo publico inspirada nos principios expresados no artigo 4 da Lei 9/2011, do 9 de
novembro, dos medios publicos de comunicacion audiovisual de Galicia, e que se indican
a sequir:

a) O respecto e a defensa dos principios que informan a Constitucién espanola e o Es-
tatuto de autonomia de Galicia e dos dereitos e das liberdades que neles se recofiecen e

garanten.

b) A promocion e difusién da cultura e da lingua galegas, asi como a defensa da identi-
dade de Galicia.

¢) O fomento da producién audiovisual propia e de emisions que coadxuven a proxec-
cion de Galicia cara ao exterior e de informacién &s comunidades galegas do exterior.

d) O reflexo do pluralismo ideoléxico, politico, cultural e social de Galicia.

e) O respecto a dignidade humana, a honra, & intimidade persoal e a propia imaxe.

f) A promocién activa da igualdade entre homes e mulleres, que inclue a igualdade de
trato e de oportunidades, o respecto a diversidade e a diferenza, a integracion da perspec-
tiva de xénero, o fomento de acciéns positivas e o uso da linguaxe non sexista.

g) A proteccién da xuventude e da infancia.

h) A obxectividade, a imparcialidade, a veracidade e a neutralidade informativa, asi
como o respecto a liberdade de expresion e a formacién dunha opinidn publica plural.

i) A separacién entre informaciéns e opiniéns, a identificacion de quen sustenta estas
ultimas e a sua libre expresion dentro dos limites constitucionais e estatutarios.

j) A garantia da maxima continuidade na prestacion do servizo e a plena cobertura do
conxunto do territorio.

k) A procura do desenvolvemento do sector audiovisual desde o punto de vista da me-
llora da sua contribucion a economia da Comunidade Auténoma.

I) A promocion do acceso efectivo das persoas con discapacidade aos contidos emitidos.
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m) A garantia dos dereitos das persoas consumidoras e usuarias en relacion coa progra-
macion, coa publicidade e coas outras modalidades de promociéon comercial.

n) O fomento do cofiecemento dos valores ecoldxicos e do respecto e proteccion do
medio ambiente.

) A conservacion e custodia dos documentos que, de acordo coa normativa de patrimo-
nio cultural, deban integrar o patrimonio documental de Galicia.

0) O apoio decidido a producion cinematografica galega.
p) A difusion e promocion da actividade cultural galega.

q) A promocion da emision de contidos audiovisuais en linguas estranxeiras na sua ver-
sion orixinal con subtitulos en lingua galega

Artigo 9. Limitacions nos contidos

A Corporacion RTVG non incluira na sua programacion contidos que perturben ou rom-
pan o clima de convivencia social en Galicia, atenten contra o sentimento maioritario das
cidadas e dos cidadans e os valores morais e civicos, ou inciten ao suicidio e a violencia
en calquera ambito, especialmente a de xénero, asi como aos comportamentos machistas,
xenofobos, racistas ou homaoéfobos.

A Corporaciéon RTVG advertira a sua audiencia, de forma clara e cumprindo as norma-
tivas de autorregulacion e corregulacion, sobre a presenza de contidos violentos nas suas
distintas programacions, tanto no momento da sua difusién como no da sua promocion,
con pleno respecto ao réxime xuridico aplicable aos contidos audiovisuais.

A Corporacion tera especial coidado no tratamento de contidos que afecten as vitimas
da violencia, de catastrofes naturais ou de acontecementos lutuosos, co fin de impedir que
a dor das persoas poida converterse en obxecto de padecemento ou espectaculo.

Artigo 10. Proteccion dos dereitos das menores e dos menores

A Corporacion RTVG velara polos dereitos das menores e dos menores en relacion coa
programacion que se emite en horario infantil, tanto en contidos como en publicidade.
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En concreto, a Corporacion RTVG non difundira, entre as 6 e as 22 horas locais, con-
tidos que poidan prexudicar o desenvolvemento psiquico ou moral das menores e dos
menores, axeitando a sua programacién de conformidade cos mandatos parlamentarios
aprobados neste sentido.

A Corporacién RTVG procurara orientar sobre sistemas de control parental para os con-
tidos non aptos para menores nos seus sistemas de difusién sempre que tecnicamente
sexa posible. Asi mesmo, a Corporacion RTVG adoptara cautelas adicionais para evitar a
posibilidade de que as menores e os menores poidan chegar a imitar diversos actos violen-
tos ou comportamentos delituosos presentes nos distintos contidos da sua oferta.

A Corporacién RTVG comprométese a traballar en colaboracion coas instancias educa-
tivas para promover a educacion e a aprendizaxe da poboacion infantil e xuvenil.

A Corporacién debera estimular a existencia de contidos especialmente orientados ao
publico infantil e, en particular, nos horarios e épocas de maior audiencia das menores e
dos menores. Asi mesmo, fara un desefio de programas que estimulen un uso saudable
da television e incentivara a actividade das menores e dos menores cara a creatividade, a
actitude critica, o traballo en equipo, o estudo e o ocio.

Artigo 11. Proteccién dos dereitos das persoas con discapacidade

A Corporacion RTVG respectara os dereitos das persoas con discapacidade e adecuara
progresivamente a difusidén dos seus contidos para que lles sexan accesibles.

Artigo 12.  Principios de actuacion en materia de informacion, liberdade de expresion
e formacion da opinién

A actividade da Corporacién RTVG rexerase polos principios de:

a) Obxectividade e imparcialidade. A Corporacion RTVG mostrara os feitos con ecua-
nimidade, clarificara as causas e explicara os posibles efectos dos acontecementos. A
opinion estara claramente identificada e diferenciada do relato dos feitos.

b) Veracidade. Nos seus contidos, a Corporacion RTVG debera ser extremadamente
precisa coa realidade dos feitos, que seran suficientemente contrastados a través de varias
fontes e permanentemente actualizados. Os erros que se puideren detectar seran corrixi-
dos.
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c) Neutralidade informativa e independencia. A Corporacién RTVG actuara con absoluta
independencia e respecto a legalidade vixente, sen que poida recibir instrucions, directri-
ces ou calquera clase de indicacion imperativa da Xunta de Galicia, nin de grupos politicos,
econdmicos, sociais ou outras institucidons ou entidades. No desenvolvemento da sua acti-
vidade, a Corporacion RTVG non adoptara posicionamento ideoloxico mais ala da defensa
dos valores constitucionais e estatutarios.

d) Liberdade de expresion e pluralismo. A programacion da Corporacion RTVG recollera
a pluralidade e a diversidade das opcions e opinions presentes na sociedade galega para
a correcta valoracion e interpretacion dos feitos polas cidadas e os cidadans. Os puntos
de vista a incluir viran delimitados pola representacion institucional, social ou econémica
das testemunas e polo interese informativo. En todo caso, debera garantirse a separacion
entre informaciéns e opiniéns, a identificacion de quen sustenta estas Ultimas e a sua libre
expresion dentro dos limites constitucionais e estatutarios.

e) Pluralidade e diversidade politica. No tratamento informativo atenderase e respecta-
rase a pluralidade e a diversidade politica, tendo en conta a proporcionalidade da represen-
tacion institucional democratica de Galicia.

Artigo 13. Garantia da maxima continuidade na prestacién do servizo e a plena cober-
tura do conxunto do territorio

A Corporacion RTVG debera salvagardar a funcién de servizo publico que a Lei 9/2011
lle encomenda e este mandato marco desenvolve, garantindo a continuidade do servizo
que presta e ofrecendo a maxima cobertura posible, dentro duns parametros técnicos e
econdmicos eficientes, no conxunto do territorio galego.

Artigo 14.  Contribucién a sociedade da informacion

Forma parte da funcién de servizo publico da Corporacién RTVG contribuir ao desen-
volvemento da sociedade da informacion. Por isto, a Corporacion RTVG participara no
progreso tecnoléxico, fomentando as diferentes tecnoloxias e vias de difusion.

En concreto, seguira desenvolvendo novos servizos conexos ou interactivos, a través
da sua oferta de servizos de informacién en lifa, susceptibles de enriquecer ou completar
os seus contidos; fomentara a participacion das cidadas e dos cidadans na creacion da
informacion e na vida publica; e achegaraos aos servizos ofrecidos polas administraciéons
publicas.
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Artigo 15.  Patrimonio documental e audiovisual de Galicia

Forma parte da funcion de servizo publico da Corporacion RTVG contribuir a conserva-
cion e custodia dos arquivos e documentos que deban integrar o patrimonio documental
de Galicia.

Para a conservacion dos arquivos histéricos audiovisuais, a Corporacién RTVG tera a
obriga de conservar e preservar, en condicions optimas para o seu uso e consulta, o arqui-
vo histérico da Radio-Television de Galicia.

A Corporacion RTVG contribuira a conservacion do patrimonio audiovisual, utilizando
para iso as vias de colaboracion coas administracions publicas e as férmulas de xestion e
administracion que resulten adecuadas en atencidn ao principio de eficiencia econdmica.

Artigo 16. Responsabilidade social corporativa, gobernanza e participaciéon do publico
e dos grupos de interese

A responsabilidade social corporativa constitie un piar esencial da funcion de servizo
publico da Corporacion RTVG, que debera estar vinculada aos principios de desenvol-
vemento sustentable e a adopcion de decisidns sobre a base dunha adecuada analise
economico-financeira, considerando as sUas consecuencias sociais e ambientais. A este
respecto, as actividades e decisions da Corporacion RTVG neste ambito iran encamifiadas
a protexer e potenciar as relacions con todos os grupos de interese, xa se trate de au-
diencias, organizacions sociais, anunciantes, recursos humanos, administracions, socios
tecnoldxicos, ou de alianzas institucionais e empresarios, asi como a garantir a necesaria
transparencia na adopcion de decisions e no desenvolvemento de funciéns por parte da
Corporacion RTVG.

Asi mesmo, debera habilitar medios técnicos para facilitar a participacion das audien-
cias e dos grupos de interese coa Direccion da Corporaciéon RTVG, que desenvolvera as
correspondentes canles de relacion.

A Corporacion RTVG adoptara as medidas axeitadas para informar e captar todas as
opiniéns e suxestions da sua audiencia verbo de todos os aspectos da sua actividade.

Artigo 17. Transparencia

A Corporacion RTVG establecera medidas para garantir a transparencia na sua activi-
dade, de acordo coa normativa vixente.
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Para estes efectos, publicara de maneira periddica e actualizada a informacién cuxo co-
fAecemento sexa relevante para garantir a transparencia da sua actividade relacionada co
funcionamento e o control da sua actuacion publica, e establecera sistemas para integrar a
xestién das solicitudes de informacion da cidadania relativas ao seu funcionamento.

Artigo 18. Dereito de acceso

O dereito de acceso, entendido como a participacion dos grupos politicos e sociais
significativos, e en concreto dos partidos politicos con representacion parlamentaria, na
programacion da Corporacién RTVG, sera regulado polo Consello de Administracion da
Corporacién, conforme o establecido pola lexislacion vixente.

Artigo 19. Dereito de rectificacion

En todo caso, a comunicacién audiovisual respectara a honra, a intimidade e a propia
imaxe das persoas e garantira o dereito de rectificacion. A Corporacion RTVG sometera-
se aos procedementos recollidos na Lei organica 2/1984, do 26 de marzo, reguladora do
dereito de rectificacion, sobre o dereito de toda persoa, natural ou xuridica, a rectificar as
informacions difundidas pola Corporacion.

TITULO Il
Linas estratéxicas de actuaciéon da Corporacion RTVG

CAPITULO |
Obxectivos programaticos

Artigo 20. Obxectivos programaticos xerais

1. A Corporacién RTVG producira e difundira contidos de calidade en todos os xéneros
e destinados a todas as idades e, en especial, aqueles que tefan caracter informativo,
educativo, cultural e divulgativo, asi como de entretemento, dirixidos & consecucién dos
obxectivos xerais establecidos no presente mandato marco.

2. En concreto, entre os seus obxectivos programaticos a Corporacion RTVG debera
fomentar e potenciar os seguintes valores:

a) A igualdade social entre mulleres e homes.

b) O respecto as persoas maiores.
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c) A integracion das minorias.

d) O respecto a liberdade ideoldxica, de conciencia e relixiosa.
€) A promocion da saude e do consumo responsable.

f) A promocién do emprego e do traballo digno.

g) O respecto da integridade fisica das persoas, especialmente no eido da seguranza
viaria.

h) A proteccion do ambiente.

i) A promocién dos valores deportivos, en especial o deporte de base.

j) A alfabetizacion mediatica.

k) O uso responsable dos recursos.

3. A Corporacion RTVG ofertara unha ampla difusién das distintas expresiéns culturais,
tanto no ambito galego como nacional e internacional, prestando especial atencion, en
todo caso, a realidade actual de Galicia e dos seus cidadans, asi como ao legado histérico,
cultural, linguistico e social de Galicia.

Artigo 21. Adecuacion de horarios respecto da audiencia potencial

A Corporacion RTVG, dentro do marco dos seus obxectivos, adecuara os contidos e os
horarios das suas programacions, asi como os das suas promocions, as expectativas da
sUa audiencia potencial.

A Corporacion RTVG adoptara medidas adicionais de advertencia sobre aqueles pro-
gramas cuxo publico obxectivo se considere, en funciéon dos seus contidos, que s6 debe
ser adulto, adaptando a modalidade de advertencia a especificidade de cada medio.

Artigo 22.  Programacioén informativa

A Corporacién RTVG outorgara prioridade a informacion, que debe constituir eixe fun-
damental da sua oferta e un espazo de debate publico que estimule a reflexién, o cofece-

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




<
4
:
[ce]
D
S
4
X
=
iy
<
(@]
o
7
=
N
o
<
P
-
X
©
=
o
=)
=
c
o
o)
Q
L
>
(®)

+ + +
+ + +

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 247 Martes, 29 de decembro de 2015 Pax. 48897

¥

mento da realidade, a actitude critica e a participacion cidada. A este respecto, informacion
e opinion deberan quedar claramente diferenciadas.

A Corporacién RTVG sera especialmente rigorosa co tratamento das situacions de con-
flito e de todo tipo de violencia nos seus informativos, incluida a violencia terrorista, con
especial respecto e atencion a sensibilidade das vitimas.

A expresion oral en linguas diferentes as cooficiais en Galicia debera contar, sempre que
sexa posible, co correspondente apoio de subtitulos en galego para a correcta compren-
sion da mensaxe polo conxunto da audiencia.

Artigo 23. Cobertura institucional

A Corporacién RTVG realizara un seguimento e cobertura informativa das actividades
oficiais do Parlamento de Galicia, dos distintos grupos politicos nel representados, da Xun-
ta de Galicia e da sua Presidencia.

Neste senso, a Corporacién RTVG prestara especial atencion aos actos oficiais mais
importantes e significativos e aos grandes debates que se realicen en sede parlamentaria,
todo isto sen menoscabo do cumprimento estrito dos principios de pluralismo e neutralida-
de e tendo en conta o interese informativo.

Asi mesmo, darase especial atencidn aos principais actos institucionais anuais dos 6r-
ganos estatutarios de Galicia.

Artigo 24. Programacion de entretemento

A Corporacién RTVG presentara unha oferta programatica destinada ao entretemento
de calidade para todas as cidadas e cidadans. Esta programacién non podera entrar en
contradicién, en ningun caso, cos obxectivos xerais e as definicidbns basicas que deben
rexer a actividade da Corporacion RTVG.

Artigo 25. Acontecementos deportivos
Na emision de eventos deportivos, a Corporacion RTVG atendera preferentemente:

a) Os acontecementos deportivos de especial significaciéon e interese social en Galicia;
en particular, aquelas competicions de deportes profesionais onde participen deportistas
Oou equipos galegos.
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b) As competicions individuais de elite, autonédmicas, nacionais e internacionais, de con-
trastada aceptacion maioritaria e relevante audiencia, nas que participen deportistas gale-
gos.

c¢) A divulgacion adecuada do deporte de base, en colaboracién coas respectivas fede-
racions territoriais.

d) A divulgacion do deporte con participacion da muller.

De conformidade co previsto no artigo 41 da Lei 9/2011, do 9 de novembro, a Corpo-
racion RTVG podera adquirir dereitos de emision de contidos de gran valor no mercado
audiovisual, mais non podera subcotizar os prezos da sua oferta comercial e de servizos
nin utilizar a compensacion publica para sobrepoxar fronte a competidores por dereitos de
emision sobre contidos de gran valor no mercado audiovisual.

Artigo 26. Procesos electorais

Nos procesos electorais, a Lei 8/1985, do 13 de agosto, de elecciéns ao Parlamento
de Galicia, e a Lei organica 5/1985, do 19 de xufo, do réxime electoral xeral, asi como
as resolucions emanadas das respectivas xuntas electorais seran de aplicacion a hora de
establecer os criterios de representacion e proporcionalidade nos espazos gratuitos, na
informacion electoral e nos debates.

CAPITULO Il
Linas estratéxicas de contidos, emisiéon e producién

Seccion 12 Linas estratéxicas de contidos
Artigo 27. Oferta radiofonica e televisiva

A Corporacién RTVG, mediante a sia marca de identidade Radio Galega e Televisién
de Galicia, ofertara aos cidadans, a través dos distintos medios e soportes tecnoloxica-
mente adecuados, un numero suficiente de plataformas que diferencien e identifiquen os
contidos e o publico obxectivo ao cal se dirixe, en funcién da dispofiibilidade orzamentaria
establecida.

O acceso a esta oferta tera caracter libre e gratuito e estara presente nos medios ou
soportes tecnoldxicos derivados do desenvolvemento da sociedade da informacion.
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A posta en marcha de produtos de alto valor engadido que, pola sua natureza, non se-
xan de libre acceso en aberto tera que ser sometida previamente a informe do Parlamento
de Galicia.

De acordo coas lifias estratéxicas do presente mandato marco e de conformidade co
artigo 33 da Lei 9/2011, do 9 de novembro, os contratos programa estableceran os obxec-
tivos que deberan cumprir as diferentes canles de radio e television, asi como as suas
programacions e porcentaxes de xéneros.

Durante a vixencia deste primeiro mandato marco farase un esforzo organizativo e em-
presarial orientado a modernizar e mellorar a calidade dos contidos e aumentar a audien-
cia.

A Corporacion RTVG proporcionara as cidadas e aos cidadadans contidos audiovisuais
plurais, de alta calidade, a través da seguinte oferta como minimo:

* Television:

A Corporacion RTVG mantera unha oferta televisiva xeneralista que tera como contidos
basicos a informacién, a cultura, o deporte, o entretemento e a programacion dirixida & in-
fancia. As suas emisions realizaranse a nivel nacional e internacional a través dun niumero
de canles suficientes.

» Radio:

A Corporaciéon RTVG mantera unha oferta radiofénica que tera como contidos basicos
a informacion, a cultura, o deporte e a musica. Fomentara a interaccion co publico a través
das tecnoloxias da informacién mais innovadoras. As suas emisions realizaranse a través
dun numero de canles adecuado.

Artigo 28. Oferta de servizos de informacién en lifia
A Corporacion RTVG pora en marcha unha plataforma que dea servizo a audiencia,
ofertando progresivamente contidos interactivos, con especial interese nos protocolos das

redes IP, en internet e no uso a través de dispositivos de mobilidade. Esta plataforma ac-
tuara como punto de encontro para o intercambio, distribucion e difusiéon de contidos.
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Seccion 22. Linas estratéxicas de emision
Artigo 29. Lifias estratéxicas de emision

A Corporaciéon RTVG, segundo a sua disponibilidade orzamentaria, mantera emisions
de radio e television, ademais dun servizo de informacion en lifa, que seran especificados
no contrato programa e que deberan obedecer as seguintes linas estratéxicas:

a) As emisions de radio e television teran o maior ambito de cobertura posible dentro do
territorio autonémico, sen prexuizo do establecido no artigo 3.2 da Lei 9/2011, a través dos
sistemas tecnoléxicamente apropiados.

b) A Corporacion RTVG mantera unha estratexia de presenza de marca nos sistemas
de transporte de sinal legalmente previstos para os dispositivos de television e radio en
mobilidade.

Seccion 32.  Lifias estratéxicas de producion
Artigo 30. Lifias estratéxicas de producion

A Corporacion RTVG debera cumprir os obxectivos de producion derivados das exixen-
cias legais de programacion e emisién en que se concreta a funcién que a Lei 9/2011 enco-
menda a Corporacion RTVG, e que este mandato marco desenvolve, en atencion ao prin-
cipio esencial de eficiencia e calidade na programacion, producion e difusién de contidos.

Artigo 31.  Obxectivos de producion

1. A Corporacion RTVG fixara os seus obxectivos de producién en atencion aos princi-
pios de eficiencia, calidade e rendibilidade do servizo prestado. Debera atender, sempre
que a disponibilidade orzamentaria o permita, as seguintes politicas en materia de contra-
tacion de dereitos:

a) A programacion informativa dos diversos medios e dos programas de caracter institu-
cional sera realizada e editada pola propia Corporacién cumprindo as lifias estratéxicas de
producion, programacion e emision.

Poderase encomendar a terceiros, de conformidade co establecido no artigo 35 da
Lei 9/2011, a colaboracién en aspectos de caracter material ou técnico da cadea de pro-
ducion.
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b) A contratacién e adquisicion de dereitos establecerase baixo a férmula xuridica que,
en atencion aos principios de eficiencia, calidade e rendibilidade, permita a consecucion
da funcion do servizo publico que a Lei 9/2011 e o presente mandato marco atribden a
Corporacion RTVG.

2. Para a subscricidon de contratos coas empresas de servizos de producién audiovisual,
a Corporacién RTVG dotarase dun procedemento interno que determine as responsabili-
dades, o alcance, a execucién e o control do cumprimento dos contratos e dos obxectivos
do servizo publico.

3. A Corporacién RTVG impulsara a producién propia da sua programacion, de forma
que esta abranga a maioria dos programas difundidos nas canles xeneralistas, atendendo
aos recursos materiais e humanos de que dispona. Fixase, como minimo, o obxectivo do
50 % de producién propia interna no ambito da television.

4. A Corporacion RTVG non podera ceder a terceiros a realizacion e edicion de progra-
mas informativos. Para estes efectos, enténdese por realizacion e edicion de programas
informativos o proceso necesario para a definicion do programa, do seu contido, a forma e
divulgacion e calquera outro aspecto da cadea de creacion relacionada coa definicién da
informacion mesma.

5. De acordo coas definicions e tipoloxia e produciéon de programas empregadas no
sector de actividade audiovisual, entre as modalidades de producién estaran:

a) A producion propia, que abrangue tanto a producion propia interna como a producion
propia externa. A producion propia interna esta referida a aquela producion realizada con
recursos economicos, técnicos e humanos da Corporacién RTVG e sobre a cal esta posue
dereitos de explotacién. A producidn propia externa sera aquela na que a Corporacion
RTVG contrata unha producién audiovisual cunha entidade independente, sendo a Corpo-
racion RTVG a que estableza os contidos, asuma a responsabilidade editorial da obra e
posua determinados dereitos de explotacion.

b) A producion allea é aquela na que a Corporacion RTVG adquire dereitos de emision
ou dereitos de antena, podendo comportar a participacion na explotacion de dereitos.

c) As coproduciéns son aquelas obras audiovisuais ou cinematograficas na producion

das cales participa financeiramente a Corporacion RTVG xunto con outras entidades, ad-
quirindo determinados dereitos de explotacion sobre elas.
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CAPITULO 1l
Innovacion, investigacion e desenvolvemento do servizo publico
da Corporaciéon RTVG

Artigo 32. Novas tecnoloxias

A Corporacion RTVG contribuira ao desenvolvemento da sociedade da informacion e
participara no progreso tecnoldxico en |+D+i, a través da férmula que a propia Corporacion
determine, con especial atencién a investigacions con implantacion persoal, técnica ou
mecanica en Galicia. O contrato programa fixara a porcentaxe anual destinada a I1+D+i so-
bre o seu orzamento de explotacion, axustandose a politica marcada pola lei orzamentaria
nesta materia.

A Corporacion RTVG podera establecer convenios de investigacion e desenvolvemento
con centros de investigacion, universidades e empresas participadas por instancias publi-
cas para estar presente en proxectos de desenvolvemento futuro. A Corporacion RTVG
creara 0os mecanismos necesarios de comercializacion da propiedade industrial e intelec-
tual que deriven da sua actuacion en [+D+i.

A Corporacion RTVG tera en conta nos seus servizos de informacién en lina o emprego
de tecnoloxias abertas mediante licenzas de uso para o publico en xeral. A Corporacion
RTVG achegara contidos de servizo publico de audio e video, dara prioridade ao acceso
de contidos de caracter educativo ou artistico e excluira aqueles que sexan contrarios aos
valores constitucionais e estatutarios ou vulneren dereitos de terceiros.

Artigo 33. Novos soportes

A Corporacion RTVG asegurara que as suas ofertas sexan subministradas en todos os
formatos técnicos necesarios para permitir a sia comercializacion e distribuciéon nos mes-
mos soportes que o resto do mercado.

Para reforzar a sua estratexia de marca, a Corporacion RTVG dispora de produciéns de
calidade, adecuadas a cada soporte tecnoldxico de uso obxectivamente representativo, de
presente e de futuro, que sera accesible a todo tipo de audiencias.
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TITULO 1l
Organizacién e xestion da Corporacion RTVG

CAPITULO |
Modelo de xestion

Artigo 34. O modelo de xestion

1. A Corporacion RTVG dotarase dun modelo de xestidn orientado a consecucién dunha
racionalizacion do seus custos e que permita adaptarse aos novos procesos de traballo ou
areas de actividade da empresa. O modelo de xestion conciliarase cun modelo organizati-
vo coherente coa consecucion dos obxectivos previstos no mandato marco e no contrato
programa.

2. Para o cumprimento do mandato legal de informar o Parlamento da execucion do
mandato marco e do contrato programa establecido no artigo 33 da Lei 9/2011, a Corpora-
cion RTVG dotarase dun sistema de indicadores de xestion que permita cofiecer o estado
da execucion orzamentaria, con especial referencia aos obxectivos de investimentos, de
xestion dos inmobilizados, das masas salariais e dos gastos en compras e servizos.

3. A directora xeral ou o director xeral da Corporacién RTVG aprobara unha regula-
mentacion complementaria para o procedemento de actuacion corporativa en materia de
xestion inspirada no principio de transparencia, € que tefia en conta, en materia de réxime
de contratacion, a suxeicién aos principios de publicidade e concorrencia, nos termos es-
tablecidos no artigo 47 da Lei 9/2011. A dita regulamentacion sera obxecto de informe non
vinculante do Consello de Administracion antes da sua aprobacion.

Artigo 35. Comercializacién e publicidade

A Corporacion RTVG ten plena capacidade para explotar comercialmente a sua ofer-
ta de programacién e contidos no mercado local, autonémico, nacional e internacional.
Non obstante, a Corporacién RTVG estara obrigada a respectar os limites de tempos de
emisién de publicidade impostos pola normativa europea en materia de radiodifusion e as
previstas para a emision de publicidade televisiva.

O contrato programa fixara as restricions adicionais para a emision publicitaria.
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CAPITULO II
Modelo de financiamento e execucion orzamentaria

Artigo 36. O contrato programa e o financiamento da Corporacién RTVG

1. O sistema de financiamento da Corporaciéon RTVG garantira a suficiencia econdmica
para o cumprimento do seu obxecto social dunha maneira eficaz, con garantia de indepen-
dencia e obxectividade.

2. O financiamento da Corporacion RTVG basearase nun sistema mixto mediante a
percepcion das compensacions polo cumprimento da mision de servizo publico, ademais
dos ingresos e rendementos das suas actividades e da participacion no mercado da pu-
blicidade. As compensaciéns polo cumprimento das obrigacions de servizo publico con-
signaranse nos orzamentos da Comunidade Autonoma de Galicia. Estas compensacions
estableceranse para cada exercicio antes do comezo deste, teran caracter anual e non
poderan superar o custo neto do servizo publico prestado no correspondente exercicio
orzamentario. O resultado final tera que ser o equilibrio econdmico entre os ingresos € 0s
rendementos das suas actividades e da participacion no mercado da publicidade, xunto
coas compensaciéons polo cumprimento da mision de servizo publico, e os custos totais.

3. A Corporacion RTVG adoptara un modelo de eficiencia na sua xestion orientado a
maxima consecucion dos ingresos das suas actividades ordinarias e a contencion e redu-
cion do custo neto.

4. O instrumento legalmente previsto para determinar os obxectivos especificos que
debera desenvolver a Corporacién RTVG e o seu financiamento € o contrato programa
previsto no artigo 33 da Lei 9/2011.

5. Cada contrato programa tera una duracién de tres anos e sera subscrito polo Conse-
llo da Xunta antes do 30 de xufio do ultimo ano de vixencia do contrato programa anterior.

6. O 6rgano a que corresponda a autoridade audiovisual da Comunidade Auténoma de
Galicia debera emitir un informe a Xunta sobre o proxecto de contrato programa, en rela-
cion con todas aquelas cuestions relativas ao seu ambito de competencia.

O Parlamento de Galicia debera ser informado pola Xunta, de forma previa a sua subs-
cricién, sobre o contido do contrato programa. Asi mesmo, debera ser informado da sua
xestion e resultados anualmente.
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7. O contrato programa recollera os mecanismos de correccion das eventuais desvia-
cions da execucion dos orzamentos de explotacion e capital con respecto a prevision acor-
dada e os efectos derivados de posibles incumprimentos.

8. Para a avaliacién do grao de cumprimento dos compromisos asumidos pola Corpo-
racion, o contrato programa debera incluir un sistema de indicadores non sé de xestion
sendén tameén de servizo publico e calidade audiovisual. Estes indicadores deberan ser
parametros obxectivamente cuantificables.

Artigo 37. Obrigas orzamentarias

Os orzamentos da Corporacion RTVG elaboraranse baixo o principio de equilibrio orza-
mentario e recolleran as obrigas financeiras necesarias para a consecucion dos obxectivos
xerais previstos no presente mandato marco e o seu desenvolvemento especifico no con-
trato programa subscrito e vixente en cada momento.

Artigo 38. Investimentos

O contrato programa detallara os investimentos anuais e plurianuais en inmobiliza-
dos materiais e inmateriais, incluidas as infraestruturas e a tecnoloxia necesarias, para o
cumprimento dos obxectivos de servizo publico establecidos no mandato marco.

Eses investimentos incluiran os necesarios para a renovacion tecnoldxica e produtiva
na Corporacion RTVG. Esta renovacion afectara os formatos de emision, as tecnoloxias de
producién e os procesos de xeracion de contidos e servizos.

A Corporacion RTVG podera recorrer ao establecido no artigo 42 da Lei 9/2011 cando o
seu plan estratéxico prevexa gastos de investimento para atender necesidades tecnoléxi-
cas, de renovacion ou transformacion da sua actividade ou lanzamento de nova actividade,
cos limites determinados no correspondente contrato programa.

CAPITULO 1l
Estrutura organizativa da Corporacién RTVG

Artigo 39. Estrutura e dimensionamento da Corporacion RTVG

A estrutura e o dimensionamento da Corporaciéon RTVG rexeranse polos principios de
eficiencia econémica, de racionalizacion do gasto e de optimizacion da explotacién dos
recursos dispofiibles. Estes seran os suficientes e necesarios para levar a cabo o seu
obxecto social.
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A Corporacion CRTVG podera constituir ou participar no capital de toda clase de entida-
des cuxo obxecto social estea vinculado coas actividades e funciéns daquela, nos termos
e coas limitacions da Lei 9/2011 e demais normativa de aplicacion.

Artigo 40. Sede

A Corporacién RTVG contara cunha sede central que, na data da aprobaciéon deste
mandato marco, se fixa na actual sede de Santiago de Compostela.

A sede central contara cunha infraestrutura, unhas instalacions e uns medios tecnoloxi-
camente adecuados para crear, emitir e difundir os programas e contidos previstos neste
mandato marco e no contrato programa, asi como calquera outro que forme parte do seu
obxecto social. Na sede central contara, igualmente, cos recursos apropiados para a xes-
tion da sua actividade.

Artigo 41. Recursos humanos

A Corporacion aplicara unha politica de recursos humanos baseada na suficiencia fi-
nanceira e orientada & posta en valor do seu capital intelectual. O alcance e articulacion
desta politica sera obxecto de negociacion colectiva nos termos establecidos na lexislacion
vixente.

A Corporacion RTVG adoptara as medidas necesarias para que o acceso ao desempe-
Ao das prazas do seu cadro de persoal se realice exclusivamente a través de procede-
mentos que garantan o cumprimento dos principios de igualdade, mérito, capacidade e
publicidade.

O sistema de financiamento dos custos de persoal garantira a aplicacién aos profe-
sionais da Corporacion CRTVG das condicions laborais que resultan de aplicacién, con
caracter referencial, no sector publico autonémico de Galicia.

A Corporacion RTVG garantira a seguranza e a saude dos seus traballadores e traba-
lladoras en todos os aspectos relacionados co traballo. No marco das suas responsabili-
dades, realizara a prevencion dos riscos laborais e adoptara cantas medidas sexan nece-
sarias para a proteccién da seguranza e a saude dos seus traballadores e traballadoras.

Artigo 42. Presenza internacional

Ainformacion e presenza internacional articularase a través dos mecanismos de coordi-
nacion e de cooperacion que a Corporacion RTVG determine co fin de coadxuvar a proxec-
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cion de Galicia cara ao exterior e a informacion as comunidades galegas do exterior, de
acordo cos recursos dispoiibles en cada exercicio e en funcion do marco normativo que
resulte de aplicacion.

Artigo 43. Integracion produtiva dos servizos multimedia da Corporacion RTVG

A conformacion e integracion da Corporacion RTVG debe traducirse na obtencion das
maximas sinerxias e eficiencias na xestion dos recursos publicos da television, radio e
internet para evitar solapamentos e multiplicacions produtivas, procurando converter a Cor-
poracién RTVG nunha plataforma multimedia de servizos audiovisuais integrados.

TITULO IV
Relacions institucionais

Artigo 44. Convenios con institucions publicas

A Corporacién RTVG podera pér en marcha coa Xunta de Galicia, o Parlamento autono-
mico e outras instituciéns da Comunidade Auténoma de Galicia e do Estado os programas
ou iniciativas concretas de natureza audiovisual que, polo seu interese cultural ou social,
se estimen convenientes.

Artigo 45. Relacions con asociacions e entidades privadas

A Corporacion RTVG participara en todos aqueles organismos autonémicos, nacionais
e internacionais de radio, television e medios interactivos en funcion dos seus intereses
estratéxicos.

A Corporacion RTVG, como marca, podera participar en proxectos de desenvolvemento
tecnoldxico e operadores de valor engadido con empresas que exerzan a sua actividade
no sector das tecnoloxias da informacion e o audiovisual.

A Corporacion RTVG fomentara as formulas de colaboracion que permitan impulsar da
forma mais eficiente o apoio e a dinamizacion do sector audiovisual galego.

Asi mesmo, a Corporacién RTVG podera formalizar acordos de colaboracion con aso-
ciacions e entidades privadas para a consecucion dos seus obxectivos de servizo publico.
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Disposicion transitoria Unica

O prazo de subscricién previsto no nimero 5 do artigo 36 deste mandato marco non
sera de aplicacion ao primeiro contrato programa da Corporacion RTVG. Para este su-
posto, o prazo de subscricion fixase en tres meses contados desde a aprobacion deste
mandato marco.

Disposicion derradeira primeira

No ambito da Corporacion RTVG, o mandato marco tera rango normativo xerarquica-
mente superior ao contrato programa e a calquera outra normativa interna da Corporacion.

Disposicion derradeira segunda

Este mandato marco entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacion no Diario Ofi-
cial de Galicia. No suposto de que nesa data non se executase a transmision dos activos e
pasivos que resulten necesarios para a prestacion do servizo publico de radio e television
a Corporacion RTVG, o dito prazo computarase desde o dia seguinte a aquel en que se
produza o outorgamento da correspondente escritura publica.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




		2015-12-28T13:57:59+0100




